عنوان الدورة: التخطيط الا 

مكان الدورة : كلية التربية جامعة 

EN كنيد‎ DARJ نجي‎ la: pon 

أستاذ إدارة المنزل والمؤسسات shell‏ 
e.said @mu.edu.sa‏ 


a‏ ام ase‏ المجمحة 
Maimaah Univers‏ 


#يحدد مفهوم الإدارة, والتخه 

® يعرف مفهوم الإستراتيجية. 

® يحدد تعريف التخطيط الإستراتيجي 

wog: ®‏ أهمية التخطيط الإستراتيجي 

E °‏ مراك التخطبط الاس ا 
ee e‏ وهبوط التخطيط 
الإستراتيجي 

® يحدد عوائق التخطيط الإستراتيجي 
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الإدارة من العا اد TT‏ 

العاملين في المنظمة ol,‏ المؤسسة Lts. á‏ 
المؤسسة من أجل تحقيقها منوخين في ذلك 
والبشرية, والفنية المتاحة للمنطمة . 


الادارة من المند التنظيمي 
الإدارة هي ju!‏ | أهداف تنظيمية من خلال 


ñ ean 


> 
العملية ech‏ سلسلة من الخطوات المتتابعة 
Sigil aus -1‏ 
2- التخطيط . 


Járólroll - col OT EO E - 3‏ 
4- التقييم و الحكم على النتائج 
ويوجد عنصران مصاحبان لمراحل العملية 


ل 


Wo 


x 
يجب‎ yal نريد أن نفعل؟ أين نريد الوصول؟‎ bL E 
ان نكون؟‎ 
مؤسساتنا؟‎ 
إلي ما نريد؟ كيف يمكن تحقيق ذلك؟‎ Lai كيف‎ E 
لاما هي العوامل التي ستساعدنا, أو ستعيقنا عن‎ 
تحقيق الهدف؟‎ 
الأفضل؟‎ Lai هو‎ log!” 


ا" 
O‏ هو وضع الأهداف في Sb,‏ عمل قابل للتنفيذ . 
+ التنبؤ بالمستقبل مع الاستعداد HJ‏ المستقبل . عملية 
اتخاذ قرارات لتحديد اتجاه المستقبل. 
لا رسم صورة :(واضحة للمستقبل, وتحديد الخطوات 
الفعالة إلى الأهداف, والغايات المرجوة في ne Jól‏ 
وكلفة ممكنة . 
والبشرية . 
لاهو عمل Di‏ 


خنيان: وربط للمعرفة, والحقائق, والتصورات, والافتراضات المد 
بل . من أجل إعطاء رؤية سليمة ı‏ وتحقيق للنتائج المرجوة, وال 
متتابعة ا لبلوغ النتائج , í‏ وحدود الجحهد الميذول لتحفيقج 


Il 
u 
المؤسسة مع الفرص المتاحة لها,‎ 3,190 
وذلك على المدى الطويل.‎ 
الخطة الإستراتيجية‎ 
هي خطة عمل شاملة طويلة الأجل,‎ 
تحقيق الاهداف الموضوعة.‎ 


الإستراتيجية bo)‏ اشتخدم dio‏ عدة قرون في العمليات 
الحربية. 

القيادة. 

الثلانين , ستة الأخيرة من all‏ العشرين ا دعا الرئيس 
للحكومة الأمريكية. 


= من ضي عبر = 


£ —_— 
Lola YIH‏ المحددة . 
ا أوضع البدائل . 
as loo”‏ التكاليف . 
Igel‏ المرتبطة بها, وتقييمها . 
pi‏ اختيار البديل الإستراتيجي الأفضل . 
"أووضعه في برنامج زمني قابل للتنفيذ. 
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A Model of Elements of ا‎ Management 


لتوقعات, والأهداف 
Objectives‏ 


الو 


Resources 


التحليل 
الإستراتيجي 
Strategic‏ 
Analysis‏ 


تخطيط الموارد 
Resource‏ 
Planning‏ 


تحديد البدائل 
Generation of‏ 
Options‏ 


الاختيار 
الإستراتيجي 
Strategic‏ 
Choice‏ 


aus;‏ البدائل 
Evaluation‏ 


election of Strateg 
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T 
بقود التخطيط الإستراتيجي للتغيير ل‎ 


الضغط باتجاه الت الضغط ضد التغيير 
- الإخفاقات في النواحي - الراحة, والكسل 
مهددات التنافس - الجهل 
قيادة ذات رؤيا - غياب الخبرة, 
الأداء الضعيف والمهارات 
الجو السياسي العا - عدم رؤية الجدوى من 
S el le)‏ 
A] a‏ الوه 


العنجهية 


أهمية التخطيط الله 
الإستراتيجي 


- يدرس الواقع بكل أبعاده, ومظاهره» من قوة, 
AO y‏ وتحديات, وقرص. 

ide ¿lu Jasin]! واهداف‎ ¡dy gos isis I 
هذا الواقع‎ 

O‏ دراسات متعمفة, وشاملة. 

لا يحقق الرسالة المطلوبة. 

لا وضع الخطط المستقبلية بعيداً عن الارتجالية, 
أو السطحية. 

تعدا عن Jabs‏ الحديات, of‏ إهمال veraJl‏ 
الموانية: 


¿solo‏ التخطيط الله 
الاستراتيجي 


المبدأ الأول:- التمييز بين التخطيط التقليدي, و 
الابتكارى. 

al Ba ae المبداً الثالث:‎ 

المبدأ الرابع:- البحث عن ales‏ الابتكار في المؤسسة. 
المبدأ الخامس:- المشاركة شرط النجاح. 

المبدأ السادس:- التخطيط الإستراتيجي تخطيط 
ديمقراطي. 

Jal السابع:- دعاة الابتكار ليسوا بالضرورة من‎ bees, 


‚KM Gull شاط‎ ‚glaioll us المبداً الثامن:-‎ 
من‎ SÍ osa ri VI المبدا التاسع:- للتخطيط‎ 


هين . 
المبدأ العاشر:- الالتزام بالتخطيط الابتكارى. 
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تابع / التحليل الإستراتيجي 


عوامل القوة (Strengths)‏ 


E 


* مختبرات, وتجهيزات متطورة. 

٠‏ برامج دراسية حديثة, ومتنوعة في مرحلتي البكالوريوس, 
er‏ 

be سمعة الخريجين جيدة‎ ٠ 

٠‏ بحث علمي متميز ro‏ وإقليمياً. 


تابع / Jdal‏ الإستراتيجي 


(Weaknesses) الضعف‎ Jolgs 


ارتفاع تكاليف البرامج الدراسية كون الجامعة لا تطرح برامج في 
El‏ الإنسانية 0 والإدارية والتربوية. 

load y li roll a -‏ ال وة ¿Solo‏ الد وة وال و 

٠‏ ضعف في الأنشطة الترويجية والتسويقية. 

٠‏ محدودية البرامج الموجهة للطلبة الجدد خاصة الطلبة العرب, 
والاجانب. 
ضعف في التنسيق, والتعاون مع القطاعين العام, والخاص. 

* معظم البرامج, والمجالات الدراسية تشابه تلك الموجودة في 
mae RE el‏ د ا 


Opportunities) الفرص‎ .z 


ball <5 6 a alle sl o olla 
والوطن العربي.‎ 

: إقبال كبير على التعليم العالي خاصة في 
دول الخليج العربى. 

lll 

` قرب الجامعة من دول مجاورة dio)‏ قرب 


Threats) 
تزايد في عدد الجامعات الرسمية والخاصة داخل‎ ' 
القطر.‎ 
فتح فروع للجامعات العالمية المشهورة في‎ ٠ 
الدول المجاورة.‎ 


المجاورة. 


* تناقص الدعم المالي الحكومي للجامعات 


وضع الخطوات اللازمة [Luo gi)‏ 

التأكيد على فهم رسالة المنظمة, 
وإبرازها للجميع. 

تحديد طريقة الإعلان عن Su‏ تنفيذ 
الإستراتيجية. 


توفير نسيخ كافية من الخطة 


sie 
لضما‎ ao 5 WI ren إعداد‎ 
al SENS 
اجهز‎ - ob جديدة - تدريب‎ en 
Bu Mn 
تقديم الصياغة الاولية لوثيقة‎ 
| | الإستراتيجية.‎ 
مع فريق التخطيط‎ man ا‎ 
إجراء التعديلات المطلو‎ 


الحطة الاسترانيجية 


تحديد رؤية المؤسسة VISION)‏ 


الرؤية هي صورة تخيلية ذهنية, أو حلم نصبوا 
adl‏ مستقبلا بصفة عامة: 


٠‏ عبارة موجزة تخاطب القلب, والروح 

٠‏ تركز على الرغبة في التميز, والتفوق, والإبداع. 
¿la ٠‏ بلغة عاطفية مؤثرة. 

ZAR ‚u *‏ العاملين, وتشحد الهمم 1 لتحقيقها. 
yal e *‏ واقعية, وقابلة للتطبيق< 


ERS IC anna all 


أن تعطي صورة للمستقبل تكون نابضة بالحياة, والنشاط, ورنانة 


أن تكون مؤطرة بإطار الواقعية لأنها ليست حلماً يستحيل تحقيقه 


تحديد رسالة 4 = Mission)‏ 


ANS‏ ت تحيب 221 عدد من 
Leioa)‏ 

L glas 9 » Log لماذا وجدت المؤرسسة,‎ ٠ 
الرئيس؟‎ 

yal *‏ تقدم gl gloss iia!‏ ستجابجا؟ 

* كيف تؤدي المؤسسة عملها, وتقدم خدماتها؟ 


eli‏ / تحديد رسالة المؤسسة 


يجب مراعاة الإعتبارات الأساسية التالية عند 
eee‏ اا اة ` 

= أن تكون مكتوبة. 

ol a‏ تكون محددة. 

als‏ تكون عامة. 

= أن يتكمهإعدادها من قبل أعلى سلطة في 
المؤسسة. 


من المراحل المهمة في التخطيط الإستراتيجي 2 
أو ange‏ المنساة التي las yl yy os‏ 


تحديد قيم المؤسسة (Values)‏ 


العم ووا a‏ وإطار IS‏ 
ut‏ وسسة, وفلس فتها, 


0 


AE 
(NTS eI E: 


والموظفين بتطبيقاتها, ومتطلباتها. 


630 خلال‎ HA (Gopi Sas. وهي الغايات,‎ 


زمنية , وبحب أن تكون: 

" متوافقة مع رسالة المؤسسة. 
" قابلة للقياس. 
" قابلة للتحقيق. 
áoriio *‏ على aml! lal‏ 
" غير متضاربة, أي واضحة, ومفهومة. 
مقبولة, ومرنة. 
كس أولويا الل 


تی تحدد الغايات 
المجالات الأساسية التي تحد 
‚Uoslölg ¡lo D x i‏ 
ضع المؤسسة, وسمعتها محليا, وإقليميا 
؟ و 
zu‏ نوعية المخرجات. 
م nl eal‏ 
e i |‏ فى المؤسسة. 
Ber, | sli SA‏ ;= 
" تطور lol‏ ا 
" المسؤولية الاجتما ية للمؤسسة 
äu i EET gl; ®‏ 


ol dll alli od] Lal slarVI ¿Laos 
mass يفترض‎ lo على‎ Jos تكتب بعبارات إيجابية‎ 


ترسم الأهداف بحيث تغطي نهاية واحدة فقط Y‏ مح 


لابد من اشتراك الجميع في صياغة الأهداف > 


تكتب الأهداف بحيث تتوافق مع حاجات وتطلعار 
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تحديد, واختيار خطة وإستراتيجية العمل 
الملائمة: 


E ARA AAA 
عليها.‎ 


AA عراشل‎ re 
JEAN ce 

5 امجن د CEA!‏ والإجراءات, والبرامج, 
EN alas tdo‏ في OS‏ ر 

0 dil] التقاقة التتظيمية‎ re dubs ® 
تطويرها.‎ lr all 


الخطط التشغيلية Jos‏ الإستراتيجيات ت إلى Lola‏ 


Sa وخط زمني‎ ls والواجبات,‎ a 


ولات المتتابعة زمنياً على هيئة جدول Lewi‏ تنفيذ ios‏ 


مراحل إعداد, وتنفيذ الخطة 


‚bel على طقن‎ E الإطار العام للخطة‎ < i 
EN والدوائر‎ a oo 
a Se.) N 
تشكيل لجان فرعية على ی الكليات, والوحدات, والدوا:‎ 
ر مستو والو , والدوائر‎ AR T 
الدائرة الإدارية.‎ all تحديد الرؤية, وال ا للكلية اه الوحدة,‎ 
ال او‎ A. ات عاد ا ل‎ Re 


‚ARo 
all رالات الاد‎ nes), لاسا‎ Oe 
> آل ا ك 0 والبرامج‎ AN 
La ل ال © على‎ ai 7 
Í re 


ab‏ / مراحل إعداد, وتنفيذ الخطة 
الإستراتيجية المتكاملة 


الا الغ ue Al‏ س تل MA) cell)‏ لكل ال bo‏ 
مجالات العمل سد" للجامعة, ومراجعتها, gasket‏ 
,adloll‏ والبشرية "ao WI‏ 


¿5 UaJl فى الكالك‎ lgäubil aby daloso قات‎ lu olas l.a 

9. شرح الخطة a =’ 7 m:‏ 
: قبل | بتنفيذهأ 

. متابعة التنفيذ , وتعييم مدى التقدم في الإنجاز, وتحليل معوقات 
الأداء, والكد من تات السلبية, ara‏ تغذية عة legal‏ 
ST‏ ل ا e‏ ا | E] ici.) a‏ 
alo AA‏ مه A‏ ا ا aus yall‏ 


